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1. Visparéjie noteikumi

Uz visiem pakalpojumiem, ko Latvija piedava IDV Sandris Liepin$ (turpmak - IDV), pirmkart, attiecas noteikumi, kas
noteikti liguma starp IDV un Klientu. Gadijumos, ja ligums netiek noslégts, tad speka ir Sie sniegto pakalpojumu
visparéjie noteikumi, kas nav pretruna Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Pasttita pakalpojuma prieckSmets un meérkis tiek noteikts, pamatojoties uz vienosanos starp IDV un Klientu. Ciktal
pakalpojuma priek§metu un saturu nav iesp&jams noteikt, pakalpojuma izpildé IDV istenos tadus pasakumus, kadus IDV
uzskatis par atbilsto§iem pakalpojuma izpildei. Pakalpojuma prick§meta izmainas janorada rakstiski un japaraksta abam
pusém.

2. IDV pienakumi

IDV jasniedz pakalpojums profesionala veida un ar riipibu un uzmanibu, atbilstosi pakalpojuma priekSmetam un mérkim
vai saskana ar detalizétu specifikaciju. IDV atbild par darbaspgka, materialu un aprikojuma nodroSinasanu, kas ir
nepiecieSami pakalpojuma izpildei un par ka nodrosinaSanu Klients, saskana ar vienoSanos starp IDV un Klientu un
saskana ar 3. punktu, nav atbildigs.

Pakalpojuma izpilde IDV drikst iesaistit apak$uzném&jus. Sados gadijumos IDV ir atbildigs par %o apakSuznémgju
pakalpojuma izpildi ka par savu pakalpojumu.

3. Klienta pienakumi

Klientam janodro$ina nepiecieSamie priek$noteikumi, lai IDV spétu efektivi izpildit pakalpojumu, laikus informgjot IDV
par visiem un jebkadiem svarigiem apstakliem saistiba ar pakalpojumu, iesniedzot IDV visu pakalpojuma izpildei
nepiecieSamo informaciju un informgjot IDV par atraSanas vietu, kur pakalpojums izpildams.

Klients ir atbildigs par drosibu pakalpojuma izpildes laika, Klienta telpas un/vai izmantojot klienta ipa§umu. Piemé&ram,
Klientam jakoordin€ drosibas pasakumi un jainformeé IDV personals par piem@rojamajiem drosibas noteikumiem pirms
pakalpojuma izpildes saksanas. Turklat Klientam jarealiz€ vispusigi drosibas pasakumi, lai nodrosinatu drosu pakalpojuma
izpildes vidi, kas atbilstu piemérojamajiem normativajiem aktiem. Klienta pienakums ir parstavét tiesibas darba laika.

4. Konfidencialitate

Neviena no pusém nedrikst izpaust treSajam pusém informaciju par otras puses uznéméjdarbibas stavokli, darbibam,
pakalpojumiem un produktiem. Tadu §is noteikums neattiecas uz informaciju, kas ir publiski pieejama, nonakusi atklatiba
ar otras puses atlauju vai nonakusi atklatiba tiesas sprieduma rezultata.

Klients apnemas nodrosinat, ka ne vins, ne vina darbinieki neizpauz nekada veida informaciju attieciba uz procesiem, kas
saistiti ar pakalpojumu izpildi, un ka Klienta iesp&jami iegiita informacija netiek izmantota citiem, ar Klienta pasa
uznémejdarbibu nesaistitiem méerkiem.

5. Atbildiba

IDV nav atbildigs par kait€§jumu, kas radies jebkadu razoSanas partraukumu, iendkumu zaud&jumu vai to samazinasanas
del, ka arT par Iidziga veida griti paredzamu kait&jumu, un par cita veida izrietosu kait€jumu.

IDV ir atbildigs vienigi par tieSu kait€jumu IpaSumam vai jebkadam personas traumam, kas Klientam izraisitas IDV klidas
vai nolaidibas dgl, izpildot uzdevumu saskana ar ligumu un Siem Vispargjiem noteikumiem.

IDV atbildibas maksimala robeza par kait€jumu noteikta speka esosa profesionalas civiltiesiskas apdrosinasanas polisé un
tas noteikumos. Klients pakalpojuma sniegSanas ietvaros ir tiesigs pieprasit no IDV profesionalas civiltiesiskas
apdrosinasanas polisi un tas noteikumus. Gadijumos, kuros tiek risinats strids, kas neattiecas uz profesionalas civiltiesiskas
apdrosinasanas polisi un tas noteikumiem, maksimala robeza par kaitg§jumu tiek izteikta ka summa, kas ir ekvivalenta ar
sniegta pakalpojuma izmaksam, ko IDV ir sanémis.

Ja IDV izpilditaja pakalpojuma konstates kludas vai defektus, IDV tos koriges bGighat ureapot vali
noteikumu, ka Sie defekti nebiis radusies Klienta vai ta apak$uznéméju klidu dél un ka KI/ 1
konkr€tajam kludam un/vai defektiem pieradama veida un bez aizkaveSanas, un jebkura gadijuma ne
ménesu laika p&c pakalpojuma izpildes. Ja ieprick§ minétais terming netiek ievérots, IDV saistibas ko' Tudas, defektus
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6. Izcenojumi
IDV pakalpojuma cena tiek noteikta pusém savstarpgji vienojoties.

7. Rékinu piestadiSana un apmaksa

Ja pakalpojuma izpilde ilgst mazak neka vienu ménesi, Klients sanem rékinu péc pakalpojuma pabeigSanas, citos
gadijumos IDV ir tiesibas pieprasit maksajuma nodroSinajumu vai avansu 50% apméra. Apmaksa veicama saskana ar IDV
un Klienta vienosanos. Ja pakalpojuma ietvaros pakalpojuma apmaksas vieno$anas hav vai nepastav cita rakstiska
vienosanas, rékins jaapmaksa desmit (10) dienu laika p&c ta izrakstiS8anas datuma. Ja starp pusém rodas nesaskanas attieciba
uz kadu rékina punktu, nekavgjoties jaapmaksa ta summa, par kuru nesaskanu nav. Ja apmaksa kavéjas, jasedz soda
procenti ar procentu pamatlikmi 0,5% diena no pakalpojuma summas.

Ja kaveta maksajuma deél IDV jasedz atgadindjumu, parada piedzinas vai citu juridisku aktivitaSu izmaksas, minétas
izmaksas tiek ieklautas Klienta rékina. Par papildu darbiem vai novirz€m no norunata darba, kas radusas tadel, ka IDV
sanémis nepareizu vai nepilnigu informaciju, samaksa tick aprékinata atbilsto$i IDV izcenojumiem pakalpojuma izpildes
bridi.

Ja pakalpojuma izpilde ilgst ilgak neka vienu ménesi, pakalpojuma izpildes laika IDV ir tiesibas pieprasit maksajuma
nodro§inajumu vai avansu 100% apméra. Ja nodro§inajums tiek atteikts, IDV ir tiesigs partraukt pakalpojuma izpildi un
anulét sniegta pakalpojuma rezultatus.

8. Apdrosinasana
IDV ir apdro$inats pret kait€jumu, kas saistits ar nolaidibu vai nevéribu profesionalo pienakumu izpildé (profesionala
atbildiba). Atbilstosas polises un apdrosinajuma summas var tikt uzraditas pec pieprasijuma.

9. Force majeure

IDV ir tiesibas nepildit savus pienakumus tadu apstaklu dél, kas ir arpus IDV ietekmes sfeéras un ko IDV pamatoti nav
vargjis paredz&t un nemt véra, no ka sekam nav vargjis izvairities un tas parvarét; $ados apstaklos IDV netiek uzskatits par
atbildigu par pakalpojuma izpildes parcel$anu un jebkadam $adas ricibas sekam. Ja izpildes laiks tiek parcelts par vairak
neka seSiem (6) méneSiem, jebkura no pusém drikst lauzt ligumu nekavéjoties. Gadijuma, ja Klients lauz Iigumu, IDV ir
tiesibas uz atlidzibu.

10. Autortiesibas

Ja nepastav pret€ja vieno$anas, IDV pieder un saglaba autortiesibas uz visiem originalajiem dokumentiem un
datorprogrammam, ka ari jebkadu aprikojumu, paraugiem un prototipiem, kas izstradati pakalpojuma izpildes ietvaros, ka
arT uz jebkada cita veida darbiem vai projektiem, kas izstradati pakalpojuma izpildes rezultata. Klientam ir tiesibas izmantot
ieprieks min&to tada apmera, ka to pieprasa vina uznémejdarbiba.

11. Sajos noteikumos neietvertas vienoSanas
Visas un jebkadas vienoSanas, kas saistitas ar tadiem pakalpojuma izpildes nosacTjumiem, kas nesakrit ar Siem
noteikumiem, jasastada rakstiski un japaraksta abam pusém.

12. Valsts parvaldes iestazu léemumi
IDV saglaba tiesibas mainit cenas, ja valsts parvaldes iestades pienémusas [émumus, kuri var ietekmét pakalpojumu saturu,
izraistt izmainas rékinu piestadisana vai ka citadi ietekmét cenas.

13. Piemeérojamie likumi — nesaskanu risinaSana
Uz So vienoSanos attiecas Latvijas Republikas likumi, un visas nesaskanas risinamas tiesa saskana ar piemé&rojamiem
normativajiem aktiem.
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